INFORMATION UBER VERBINDLICHE TERMINE

Bei einer Terminvereinbarung zwischen Dir und unserem Studio kommt automatisch ein
Dienstleistungsvertrag gemaR § 611 BGB zustande.

Terminabsage oder -verschiebung

Solltest Du Deinen Termin absagen oder verschieben missen, ist dies mindestens 24 Stunden vor dem
vereinbarten Termin mitzuteilen.

Nicht eingehaltene Termine kdnnen in der Regel nicht kurzfristig neu vergeben werden. Dadurch entsteht
unserem Studio ein finanzieller Schaden, da die fiir Dich eingeplante Zeit verbindlich freigehalten wurde.

Fiir jeden Termin hélt sich ein Kiinstler zum vereinbarten Zeitpunkt ausreichend Arbeitszeit fiir die geplante
Behandlung frei.

Bitte beachte:

Terminabsagen oder Anderungen miissen mindestens 24 Stunden vor dem Termin erfolgen.

Wurde der Termin weniger als 24 Stunden im Voraus vereinbart, verkiirzt sich diese Frist nicht.
Absagen oder Anderungen sind ausschlieBlich per E-Mail, WhatsApp oder Instagram-Direktnachricht
moglich.

Ausfallhonorar

Solltest Du ohne vorherige Absage nicht zu Deinem Termin erscheinen oder diesen kurzfristig (weniger als
24 Stunden vorher) absagen bzw. verschieben, berechnen wir ein Ausfallhonorar gemaR § 615 BGB.

Die Hohe des Ausfallhonorars betragt pauschal einen Betrag, der 10 € unterhalb der Kosten der geplanten
Behandlung liegt.

Der Grund der Absage oder Verschiebung ist hierbei nicht relevant.

Kein Ausfallhonorar féllt an, wenn:

Du eine geeignete Ersatzperson stellst, die den Termin vollstandig libernimmt.
Wir den Termin kurzfristig anderweitig vergeben kdnnen.

Verspatetes Erscheinen

Erscheinst Du mehr als 15 Minuten verspatet, kann es sein, dass die eingeplante Zeit fir die Behandlung
nicht mehr ausreicht. In diesem Fall kann der Termin nicht durchgefiihrt werden und es wird das oben
genannte Ausfallhonorar berechnet.

Nicht durchfiihrbare Behandlung

Erscheinst Du zum Termin, die Behandlung ist jedoch aus Griinden auf Deiner Seite nicht moglich (z. B.
Krankheit, Alkoholkonsum oder andere Umstdnde), wird ebenfalls das Ausfallhonorar berechnet.

Hygiene- und Durchfiihrungsvoraussetzungen fiir die Durchfiihrung von Behandlungen

1. Aligemeine Hygiene und korperliche Vorbereitung

Fiir die Durchfihrung einer Behandlung ist ein hygienischer Gesamtzustand erforderlich.

Kundinnen und Kunden werden gebeten, sauber, mit frischer Kérperhygiene und in sauberer Kleidung zum
Termin zu erscheinen.

Diese Vorbereitung dient der Reduzierung von Keimen im Behandlungsumfeld und unterstiitzt einen
komplikationsarmen Behandlungsablauf.
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2. Mund- und Kérperhygiene an speziellen Kérperbereichen

Behandlungen im Oralbereich

Da die Mundhygiene einen besonders grofRen Einfluss auf den Heilungsverlauf im Oralbereich hat, ist eine
ausreichende Mundhygiene Voraussetzung fiir die Durchfiihrung des Termins.

Die Zdhne sind unmittelbar vor dem Termin griindlich zu putzen.

Bei festem Zahnbelag wird vorab eine professionelle Zahnreinigung empfohlen.

Beim Termin selbst wird zuséatzlich mit einer antiseptischen Mundspiillosung gearbeitet.

Behandlungen im Intimbereich

Aus hygienischen Griinden ist eine griindliche Intimhygiene Voraussetzung fiir eine Behandlung im
Intimbereich.

Der Intimbereich ist unmittelbar vor dem Termin griindlich zu waschen und zu rasieren.

Diese Vorbereitung dient der Reduzierung von Keimen und unterstiitzt einen komplikationsarmen
Heilungsverlauf.

3. Korperlicher Zustand / Einfliisse

Die Behandlung darf nicht durchgefiihrt werden, wenn die betroffene Person zum Termin unter dem
Einfluss von Alkohol, Drogen oder bewusstseinsbeeintrachtigenden Substanzen steht oder sich in einem
korperlich nicht stabilen Zustand befindet (z. B. akute Erkrankung, starke Kreislaufprobleme).

Eine wahrheitsgemalle Angabe zum aktuellen kérperlichen Zustand ist Voraussetzung fiir die Behandlung.

4. Einverstandniserklarung / Vorabinformation

Die von DEVILS-ARTS bereitgestellte Einverstandniserklarung zur entsprechenden Dienstleistung ist vor der
Behandlung vollstandig zu lesen und wahrheitsgemal auszufillen.

Kundinnen und Kunden wird empfohlen, die Einverstandniserklarung bereits vor dem Termin auf der
Website durchzulesen, um vorab zu priifen, ob medizinische oder sonstige Umstidnde vorliegen, die einer
Durchfihrung der Behandlung entgegenstehen kénnten.

Dies dient der Transparenz und der Vermeidung unnétiger Terminvereinbarungen.

5. Durchfiihrungsvoraussetzung

Die Erfullung der genannten Hygiene- und Vorbereitungsvoraussetzungen ist Bedingung fiir die
Durchfiihrung des Termins.

Sind diese Voraussetzungen nicht erfiillt, kann die Behandlung nicht durchgefiihrt werden.

In diesem Fall gelten die Regelungen der AGB zu nicht durchfiihrbaren Terminen und zum Ausfallhonorar.

Fotoaufnahmen

Du wirst dartiber informiert, dass nach der Behandlung ein Foto des fertigen Piercings angefertigt werden
kann und dieses Foto gegebenenfalls veroffentlicht wird.

Ausgenommen hiervon sind Intimpiercings sowie Brustwarzenpiercings. Diese werden grundsatzlich nicht
fotografiert.

Wir danken Dir fur Dein Verstandnis.

Hinweis:

Dieses Dokument stellt die AGB fiir eine Terminvereinbarung dar und ist auch ohne Unterschrift giiltig.
Mit der Vereinbarung eines Termins erklarst Du Dich mit diesen Bedingungen einverstanden und bestatigst,
die Inhalte gelesen und verstanden zu haben.
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